
400 despedidos
"...Pues bien, el día 2 de junio se aviso a la empresa contratada para dar el servicio, Tp, que despidiera
al 75% de la plantilla dado que había disminuido el numero de llamadas puesto que las han pasado
todas a Argentina, a la plataforma de jazzplat..."

"Señores clientes, los agentes argentinos están transfiriendo las llamadas que no saben resolver a
Coruña, es decir que si les preguntan algo de facturación nos lo pasan a España dado q no tienen
conocimientos, si les preguntan sobre el IVA les dirán que es un 17% en lugar de un 16%, les dirán
q no funciona la aplicación, o les dirá che boludo no le se contestar y cuelguen..."
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